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ABSTRACT: L objectif de cette contribution est de présenter un projet de
réalisation d’un dictionnalre d‘apprentissage du frangais des affalres
(DAFA). Pourquol les dictionnalres (généraux et spécialisés) existants sont-
lis Insatisfalsants du point de vue de I'usager-apprenant? Existe-t-Ii des
ouvrages qui remédient & ces lacunes? Avec quels principes doit-on tenir
compte lors de la réalisation d’un dictionnaire d’‘apprentissage? Quel
pourralt tre I'apport d’un tel dictlonnaire ¢ la *Fachsprachenlexicogra-
phie” et d la lexicographle pédagogique? Quelles seralent les retombées
du point de vue didactique de I'emploi du DAFA?

O. Préambule

En tant que professeur de frangais des affaires (FA) on est souvent frappé par les lacunes
et les faiblesses des dictionnaires existants, par I'absence de dictionnaire de langue dans
le domaine du francais des affaires. Cette constatation nous a incités a formuler des
Propositions pour la réalisation d’un dictionnaire d’apprentissage du francais des affai-
res (DAFA).

Dans un premier temps nous formulerons quelques réflexions sur les dictionnaires
existants, considérés du point de vue de I'apprenant et non uniquement du point de vue
de la matiere (1.). Ensuite nous présenterons un certain nombre de pistes et de lignes de
ff)rce que nous nous proposons de suivre en élaborant ce projet de dictionnaire d’appren-
tissage. Nous examinerons les répercussions de cette perspective didactique au niveau
de la conception et de I'organisation de la macrostructure et de la microstructure (2.1.)
en nous inspirant des tentatives de renouvellement émanant aussi bien de lexicologues
et lexicographes frangais qu’étrangers (2.2.). Nous terminerons par la présentation du
DAFA (3.) ainsi que de quelques extraits du dictionnaire en annexe.

1. Faiblesses et lacunes des dictionnaires existants

Les faiblesses et les lacunes des dictionnaires existants et surtout des dictionnaires spé-

cialisés sont bien connus (cf. Moulin 1983, Vigner 1989, etc.). Récapitulons les principales:

* Iis s’intéressent davantage aux choses, aux idées et aux concepts; non aux mots et aux
informations linguistiques en général.

* Ilya en outre un contraste entre une macrostructure trés riche et une microstructure
fort réduite, limitée a la partie explicative, a la description sémantique: définition
et/ou équivalents.

* Comme les dictionnaires s’adressent généralement aux francophones, ils privilégient
la fonction de décodage au détriment de la fonction d’encodage et d’apprentissage.
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* Les dictionnaires négligent le plus souvent les relations syntagmatiques, paradigma-
tiques et pragmatiques.

e Si le classement alphabétique est bien commode lors de la consultation, il fait bien
avouer qu'il est purement arbitraire et qu’il ne facilite ni 'apprentissage, ni la mémo-
risation.

* Pour le frangais des affaires, il n’existe que des dictionnaires encyclopédiques ou bi-,
voire multilingues de traduction.

» Dans ces dictionnaires spécialisés, la part des catégories de mots autres que les subs-
tantifs est faible.

2. Vers une lexicographie d’apprentissage

2.1.Les “modéles”

Toutes langues (courantes) et tous domaines de spécialité confondus, on releve somme
toute un nombre limité d’ouvrages qui vont plus loin que le dictionnaire traditionnel.
Outre le “Cobuild” (Sinclair 1987) avec son large inventaire de phrases-exemples (au-
thentiques), on distingue quelques dictionnaires (recents) qui accordent une place toute
particulieére aux collocations/ contextes: le “Dictionnaire contextuel du frangais pour la
géologie” de Descamps & al. (1976), “The BBI Combinatory dictionary of English” (Ben-
son & al. 1986), le “Langenscheidts Kontextworterbuch Franzosisch-Deutsch” (Ilgenfritz
& al. 1989), le “Dictionnaire explicatif et combinatoire du frangais contemporain”
(Mel'cuk & al. 1984 et 1988) et, pour terminer, le “Larousse Business” (Blériot & al. 1990)
pour le FA.

Dans ce contexte vient également s’inscrire le projet Lexecon (Lexeminventar der
franzosischen Wirtschafssprache), c’est-a-dire la banque de données de Horst Wagner de
I’Université de la Sarre, consacrée au FA (Wagner 1989).

2.2. Principes du DAFA

Comme le DAFA est un dictionnaire d’apprentissage qui s’adresse en premier lieu & un
public pour qui le frangais constitue une langue étrangere (étudiants de I'enscignement
supérieur universitaire et non universitaire; hommes d’affaires), il faudra prendre en
compte une série de facteurs directement liés a ce public.

Il importe de prendre en compte les apports des recherches récentes sur les processus
d’acquisition du vocabulaire et sur les facteurs qui facilitent son apprentissage et sa
mémorisation. De nombreuses publications ont révélé toute une série de facteurs déter-
minants: 'imporfance d’'un contexte significatif, d'un ‘pregnant semantic context’ qui
permette & I'apprenant d’'inférer le sens et de relier le lexme en question a sa propre
expérience, a ses connaissances du monde (Nagy & Herman 1987), I'utilité d’un enseig-
nement systématique du vocabulaire, I'importance de proposer aux apprenants des ma-
tériaux significatifs, I'importance d’un "ancrage cognitif’, de stratégies appropriées, de la
réactivation, etc. Un autre facteur capital, ’est V'organisation du vocabulaire qui facilite
la mémorisation. En effet, le vocabulaire n’est pas un ‘sac de mots’ mais un ensemble
structuré, méme si c’est un “édifice complexe, & plusieurs étages et avec beaucoup de
cases vides aux différents étages” (Coseriu 1975).
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On notera que, tout en tenant compte de ces observations, les matériaux sont présen-
tés avant tout afin de faciliter apprentissage du FA, et non pour répondre aux régles
rigides de 1'une ou 'autre théorie linguistique.

Parmi les principes de base pour la constitution du DAFA, on retiendra avant tout
qu'il 'agit d’un dictionnaire onomasiologique. On notera en outre I'attention toute par-
ticuliere portée aux possibilités combinatoires sur les axes paradigmatique et syntagma-
tique ainsi qu’aux dérivés. La qualité de Y'encodage dépend de l'apport de collocations
au sens strict ainsi que de combinaisons de mots plus larges (déposer un préavis de gréve et
la pénétration des produits frangais sur le marché belge). Comme les matériaux présentés ne
se limitent pas a des mots isolés, le DAFA presente une utilité certaine dans le processus
de compréhension de textes o la difficulté réside précisément dans la combinatoire
particuliere des mots.

La présentation systématique des dérivés doit attirer J'attention deI'apprenant sur des
anomalies du type licencier — le licenciement; embaucher — *'I'embauchement.

11 convient en outre de souligner les régles qui déterminent le choix d’une unité
lexicale dans un systéme particulier: tel préférera parler d'un réajustement monétaire, tel
autre d’une dévaluation en fonction de son statut.

Une autre idée directrice dans l'élaboration du DAFA, c’est la hiérarchisation des
matériaux. Le taux de fréquence des termes ou la distinction hypéronymes-hyponymes
Sont autant de criteres qui permettent d’opposer des unités lexicales utiles et moins
utiles. Le DAFA constitue en outre un dictionnaire strictement monolingue (cf. To-
masczyk 1981, cité dans Béjoint & Moulin 1987).

3. Elaboration du DAFA

Nous proposons en annexe un plan d’un article (Annexe 1) ainsi que quelques extraits
du DAFA (Annexe 2). Les articles sont de type *dictionnaire’. On notera la présence dans
ces articles de mots qui, 2 premiere vue, peuvent paraitre trop courants pour étre retenus,
mais qui, - et I'expérience le prouve — présentent beaucoup plus de problémes pour les
apprenants que les véritables termes techniques (1a différence entre ouvrier et travailleur,
ou les indications de fluctuations: croissance, progression). En ce qui concerne la micro-
Structure, elle doit &tre congue entiérement en fonction de I'apprenant. Parmi les particu-
larités de 1a microstructure du DAFA on retiendra le fait que nous comblons systémati-
quement les cases manquantes lors du regroupement morphosémantiques des dérivés:

(*grever) faire gréve greve
gréviste
Les corrélés sont structurés au maximum, si possible sous forme “associogrammes p. ex.:
terme générique: réduction
hyponymes:
reymlse (f) escompte (m.)  ristourne (f.) rabals (m.)
traits sémanti rtinents (sémes):
quonﬂté(,:mes pe npalen(wnt remboursement défault,
importance comptant aprés manque de
dela conformité

commande
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Une remarque analogue vaut pour la présentation des collocations et des combinaisons
de mots en général (cf. Annexe 2).

4, Conclusions

Le DAFA s'inscrit dans la lignée des travaux en “pedagogical lexicography’ qu’Euralex
s’efforce de stimuler. Le DAFA est avant tout centré sur l'usager-apprenant de FA (langue
étrangere), ses besoins et ses processus d’apprentissage. L'attention portée 4 la probléma-
tique de I’encodage (organisation sémantique systématique, possibilités combinatoires
des mots, éléments pragmatiques, etc.) et la prise en compte des stratégies de consult-
ation doivent permettre a I'usager-apprenant de s’en servir pour apprendre. Le diction-
naire pourrait dés lors étre intégré a part entieére dans le processus d’acquisition d’une
langue étrangere par son emploi p. ex. dans I'acquisition de stratégies de lecture, comme
nous l'avons fait remarquer ci-dessus. On peut espérer arriver ainsi a mettre fin au
compartimentage qui caractérise encore trop souvent I'enseignement du frangais, langue
étrangere.
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Annexe 1: Plan d’un article du DAFA

A mot-vedette + collatéraux morphosémantiquement pertinents

verbe substantif adectif
qui? quol?
B. enfrée = mot ou adresse

p—

unité lexicale - prononciation - catégorisatlon grammaticale marques d'usage

définition + exemples

emplols propres

emplols figurés

emplols figés (locutions, expressions (stéréotypées). proverbes, idiotismes)

L~

axe syntagmatique (cooccurrents)
nom + adjectif (ou complément déterminatif)/ad). + nom
nom + nom
. verbe + nom
. nom déverbal + nom
verbe + adverbe/adverbe + verbe

howhb~
o=

axe paradigmatique (corrélés)
(para)synonymes

antonymes

paronymes/faux amis

couples notionnels
homonymes

hypéronymes

hyponymes

O AAAAARLE WOEWWWLW NDOON
NoohsN~

remarques, commentailres sur ies difficultés

Annexe 2: Elaboration d’un micro-systéme

1. micro-systéme

travall emplol

\ chémage /

2. Information économique

La population totale du pays

populatfion Inactive population active
non-active

chémeurs = population «—— population

active non occupée active, employée/
occupée
- chébmage - travall

- licenciement - emplol
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3. exemple d’article

A. TRAVAIL
verbe substantif adjectif
qul? quol?
travaliler un travailleur un travail travallleur

une travailleuse
un sans-travall

B.
1. un TRAVAIL (tRavaj) n.m.

2. Activité laborleuse professionnelle

2.1.1.

2.2,

2.3.

3.1

Au sens le plus large, le travall est toute activité qul produit des objets ou des
services qul ont une valeur d’usage. Au sens Intermediaire, le travall est “une
activité qul produit quelgue chose qui a de la valeur pour autrul”.

Au sens étroit, la notion de travall est celle de travail rémunéré. Le travail est
une activité qul produit dans un cadre économique donné (salarié, profession
libérale etc. ) de la valeur pour autrul.

. Dans un autre sens économique, le travail est un facteur de production. Le

travall est alors *{’activité productrice de I'ensemble des travalileurs” (Bré-
mond). “Les économistes ont identifié deux facteurs de production: le travait
ot le capital, leur combinaison permettant & I'entreprise de créer de la valeur
ajoutée et de sécréter des bénéfices.”

Or, deux entreprises ayant la méme combinalson productive n’auront pas les
mémes résultats. Cela tient & ce qu’on appelle le “tlers facteur”, c.-4-d. les ré-
seaux (routler, aérlen etc.), le cadre législatif et réglementalre, les mentalités
par rapport a l'entreprise, la créativité, I'innovation etc.” (Ballan, 154 et 232).

L'ensemble des travallleurs, surtout dans les secteurs agricole et iIndustriel: ex.
le monde du travall, le ministére du travail.

Inspecteur des travaux finis. Quelqu’un qui est paresseux et qul alme regarder
travailler les autres.
C’est un travail de cheval (rés dur).

3.1.1. critéres d’organisation (coliocations fonctionnellas)
aspect financier: gratuit & rémunéré

sous-payé « lucratif

aspect juridique: noir, clandestin,

frauduleux « déclaré

durée: continu & semi-continu

4 temps partiel, & ml-temps
& aplein temps / & temps plein
salsonnier, intérimaire, temporaire

rendement: productif & Improductif

forme

d’organisation:; posté, d la chaine,
d’'équipe, parcellaire,
au rendement, aux pléces,

ala pléce
modalité. manuel « infeliectuel
gros travaux
utilité collective: grcnds travaux, travaux publics,
avaux d’utilité collective,
statut: fravail ménager « travall professionnel
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* Le travaill noir ou au noir qualifie généralement le coup de main, le bricolage
rémunéré, le fravaill artisanal non déclaré’
(Brémond, 143): ex. “Le travall nolr, c’est comme la prostitution, ¢a arrange

.., loutle monde”.

Le travall clandestin est définl comme étant une activité professionnelie (...)

exercée en marge de toute réglementation sociale, fiscale et commerciale, a

. titre lucratif et d"'une maniére non occasionnelle” (Brémond, 143),

Le travall continu est exécuté sans InferruFﬂon alors que le travall semi-continu

. s’arréte les dimanches et les Jours fériés.

Le travall temporaire se caractérise par la relation triangulaire qu’il crée entre:
- I'employeur qui est I'entreprise de travail temporaire
- le salarlé en mission
- le client utllisateur

On recourt au travall temporaire pour plusieurs raisons classées par ordre de
fréquence dérolssante
1. I'absentéisme
2. le surcroit occassionnel d’activité:
congés-vacances dans 35% des cas
congés-maternité dans 16% des cas
. travaux salsonnlers dans 11% des cas

Le travall posté (ou en équipe) suppose une divislon du personnel qul travaille

successivement pendant la méme journée selon une alternance variant selon
. le systéme retenu” (Brémond, 366).

Le travall a Ia chaine est “un type d’organisation du travall tel que les diverses
opérations, réduites & la méme durée ou G un multiple ou sous-mulfiple simple
de cette durée, solent exécutées sans interruption entre elles et dans un ordre

. ... constant dans le temps et dans I’'espace’ (Brémond. 366)
On parle de travail parceliaire lorsque I’activité du travallleur est limitée &
. ‘élaboration d'une infime partie de I'objet”. (Brémond, 363).
Les gros travaux sont des fravaux pénibles qui ne requiérent aucune qualification.,
. lls sont souvent effectués par des travailleurs migrants .

Les fravaux publics sont falts pour le compte d'une Administration (route, ponts),

Dans ce cas on parle de grands travaux (ex. construction d’autoroutes).

3.1.2. critéres d’évaluation (collocations générales)

perception personnelie:

évaluation positive évaluation négative
satisfalsant fatigant, pénible, dur
intéressant, agréable, monotone, routinler,
enrichissant répétitif

varlé épuisant, érelntant, exténuant
épanoulssant dégradant, abétissant,
passionnant abrutissant, avilissant

3.2.  une journde, un groupe, une réunion, une séance, des conditions, un poste,
un document, un permis, un conirat, un certificat, une (in)capacité, un
tribunail DE travail

le monde, I'organisation, le marché, la durée, la satisfaction, la productivité,
une division, un occldentUun"conﬂlf, le ministere
D ava

un travail d’invention, de directlon, d’organisation, d’exécution

* Selon le degré de qualification des personnes qui I'accomplissent, on distingue le
travail d’invention, le fravail de direction et d’organisation et le travail
... d’exécution.
Aucun individu, ni aucun pays ne prodult la totalité des biens qu’ll consomme ou
utilise (...). Chacun se spécialise dans I'activité qu’il maitrise le mieux", |l faut
donc une divislon du travall (Didier, 5).
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* Un poste de travall est un ensemble de taches, Selon Frliendmann, il comprend:
“La machine, la force motrice qui I’'alimente, la disposition des or?cnes
intrinséques, et par rapport aux machines voisines, le systéme d’alimentation
et les interventions exigées de |'opérateur...” (Frliedmann, in Brémond, 363)

* Selon un sondage du Nouvel Observateur, 24% des ouvriers révent de plus de
temps libre, 21% d’'une augmentation des conditions de travail et 54% d'une
augmentation de salaire.

3.3.1. 3.3.2.
* 11 étre sans travall _
2 chercher du travail la recherche d’un fravail
t3  trouver du travall
décrocher un travail (familier)
t4 avolr un travail (blen rémunéré)
* se rendre au fravail
* 11 aborder, entamer un travall,
se mettre au travail (= mettre
la main & la pate en fr. fam.)
2 selivrer a un travall _
fournir, effectuer, accomplir,
exécuter un travail I'exécution d’un ...
abattre du travail (Intensité)
solgner, fignoler son travail

1111

(qualité)

t3  cesser le travail la cessation d’un travall
arréter le travait I’arrét d’un travail

t4 reprendre le travall la reprise du travall
se remettre au travali —_—

t6 achever un travall 'achévement d’un ...

emplol, profession, maln-d‘oeuvre, poste, tche, boulot (fam.) etc.
chdémage, gréve, repos, vacances, congé, retralte, loisirs
grands tfravaux: d’importance nationale
gros travaux; durs
avall parcellaire
fravail & temps partiel
4.4. le travall et le capital sont les deux principaux facteurs de production
4.6. travall est un hypéronyme permettant de définir toute une série d’hyponymes
comme labeur, etc. (cfr. 4.7)
4.7. labeur, corvée, téche etc.

b
WN —~

5.1 Il existe un néologisme télétravall qui désigne le fravall & domicile,
ex. “Le télétravail conjugue motivation, productivité, possibliités pour les
moins valides, gain de temps et décongestion des agglomérations.” (La Libre
Entreprise 11/1/92, 14) _

5.2. Blen qu’on reléve également le travail au noir, le travall noir est certalnement
la collocation la plus fréquente.

5.3. Il ne faut pas confondre le travall saisonnier, lié aux saisons (& la salson des
vendon?es, 4 la haute saison dans le secteur du tourlsme par exemple) avec
le travdil intérimaire que I'on effectue pour remplacer quelqu’un.





